ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Balla-Gastro KFt. (Székhely: 8647 Balatonmariafiirdd Bernath Aurél sétany 5. a tovabbiakban: Adatkezeld), mint a
www.portetterem.hu, és www.portpanzio.hu domain neevek alatt elérheté weboldalak (a tovabbiakban: Weboldal)
iizemeltetdje ezlton teszi kdzzé a Weboldalokon elérhetd szolgaltatasok és az Adatkezeld altal nyujtott tovabbi
szolgaltatasok keretében végzett adatkezelésekre vonatkozo tajékoztatast.

A Weboldalalakra latogaté felhasznaldk (a tovabbiakban: Felhasznalo) elfogadjak a jelen Adatkezelési tajékoztatoban
(a tovabbiakban: Tajékoztaté) foglalt valamennyi feltételt, ezért kérjiik, hogy a Weboldal hasznalata eldtt figyelmesen
olvassa végig a jelen T4jékoztatot.

1) AZ ADATKEZELO ADATAI
Az adatok kezeldje a Balla-Gastro Korlatolt Felel6sségli Tarsasag.

Székhelye: 8647 Balatonmariafiirdé Bernath A. s. 5.
E-mail cime: info@portetterem.hu

Telefon: 06-30/ 134-9070
Adodszam:29135730-2-14

Cégjegyzékszam: 14 09 318132

2) AZ EGYES ADATKEZELESEKRE VONATKOZO INFORMACIOK a. Asztalfoglalas
Kezelt adatok kore:

A Weboldalon a Felhasznalonak lehetdsége van a megadni adatait annak érdekében, hogy az Adatkezel? altal izemeltett
étterembe asztalt foglaljon. Az asztalfoglalas soran a kovetkezo személyes adatok megadasa lehetséges (a *-gal jelolt
adatok megadasa kotelez6):

* teljes név*;

e e-mail cim¥;

* mobiltelefonszam*;

» foglalassal kapcsolatos adatok (id6pont, idétartam, személyek szama)*;
*  megjegyzés.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld altal lizemeltett étterembe torténd asztalfoglalds biztositasa,
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a Felhasznaloval az asztalfoglalassal dsszefliggésben.

Az adatkezelés idotartama: Adatkezeld a személyes adatokat az asztalfoglalasban megjeldlt idépontot kdvetd
legfeljebb 30 napig kezeli, illetve, amig a Felhasznald nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza
személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat.

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalo hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.
b. Szobafoglalas Kezelt adatok kore:

A Weboldalon elérhet6 foglalési feliileten a Felhasznalonak lehetdsége van megadni adatait annak érdekében, hogy
szobat foglaljon az Adatkezeld altal iizemeltetett szallason (a tovabbiakban: Szobafoglalas). A Szobafoglalas soran a
kovetkezo személyes adatok megadasara van lehetéség (a *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd):

* teljes név*;

e e-mail cim*;

e telefonszam*;

* lakohely szerinti orszag*;
* ¢jszakak szama*

* szamlazasi adatok (szamlazasi név, szamlazasi cim)*;


http://www.portetterem.hu/

vendégek 1étszama és neve*.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a szobafoglalassal kapcsolatos iligyintézés, a Felhasznaloval torténd
kapcsolattartas, valamint szallasszolgaltatas igénybevétele érdekében 1étrejott szerz6dés nyilvantartasa és
teljesitése.

Az adatkezelés idotartama: Adatkezeld a szallasfoglalast kovetd 5 (6t) évig kezeli a Felhasznalo és az
Adatkezeld kozott 1étrejott szerz6désbodl eredd kovetelések és jogok érvényesitése érdekében az ehhez
sziikséges adatokat a Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:22. § értelmében. Az Adatkezelore
vonatkoz6 megorzési kotelezettség teljesitése érdekében a Szamvitelrdl szo16 C. térvény (a tovabbiakban:
Szamviteli tv.) 169. §-a alapjan az Adatkezel6 a Felhasznalo szamviteli bizonylaton szerepld nevét és lakcimét
8 évig, kizardlag a szamviteli kotelezettség teljesitése céljabol megdrzi.

Az adatkezelés jogalapja: Szallasfoglalas soran kezelt személyes adatok vonatkozasaban az adatkezelés
jogalapja a Felhasznal6 és az Adatkezel6 1étrejott szerzodés teljesitése, a szerz6désbol fakado jogok és
kotelezettségek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan. A szamviteli bizonylattal
kapcsolatos adatkezelés jogalapja a kotelez6 adatkezelést elrendeld térvényi rendelkezés, vagyis a Szamviteli
tv. 169. §-a.

c. Webshop
Kezelt adatok kore:

Amennyiben a Felhasznal6 a Weboldalon valamelyik terméket kivalasztja, a vasarlasra szolgdlo feliileten lehetdsége
van a megadni adatait annak érdekében, hogy az Adatkezel? teljesiteni tudja megrendelését. A vasarlas soran a
kovetkezo személyes adatok megadasara van lehetéség (a *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd):

teljes név;

e-mail cim;

telefonszam;

szamlazasi cim (szamlazasi név, orszag, varos, utca, hazszam, iranyitdszam);
szallitasi adatok (amennyiben eltér a szamlazasi cimtol);

ajandékozott neve (ajandékba torténd vasarlas esetén).

A vasarlas soran lehetdség van tovabba a kovetkez6 adatok megadasara:
fizetés modja;

atvétel modja.

Az adatkezelés célja: A webaruhaz szolgaltatasainak biztositasa, igy a vasarlas céljabol 1étrejott szerzodés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, nyilvantartasa és teljesitése, a vasarolt termékek
kézbesitése, a vasarlassal kapcsolatban a Felhaszndlokkal torténd kapcsolattartas, a szerzodésbdl szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

Az adatkezelés idotartama: Vasarlas esetén a vasarlast kovetd 5 (6t) évig kezeli a 1étrejott szerzédésbol eredd
kovetelések és jogok érvényesitése érdekében az ehhez sziikséges adatokat a Polgari térvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény 6:22. § értelmében, tovabba az adatkezeldre vonatkozd megdrzési kdtelezettség teljesitése
érdekében a Szamvitelr6l szo6l6 C. tdrvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 169. §-a alapjan az Adatkezeld a
Felhasznal6 szamviteli bizonylaton szerepld nevét és lakcimét 8 évig, kizardlag a szamviteli kdtelezettség
teljesitése céljabol megdrzi.

Az adatkezelés jogalapja: A webdruhazban torténd megrendelés, vasarlas soran kezelt személyes adatok
vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja a Felhasznalo6 és az Adatkezel6 kdzott 1étrejott szerzdés teljesitése, a
szerz6deésbol fakado jogok és kotelezettségek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan. A
szamviteli bizonylattal kapcsolatos adatkezelés jogalapja a kdtelez6 adatkezelést elrendeld térvényi
rendelkezés, vagyis a Szamviteli tv. 169. §-a.



Megjegyzés: Adatkezel6 kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz
sziikséges kartyaadatot nem kezel, gylijt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen modon nem fér hozzéa. Adatkezeld kijelenti,
hogy a tranzakcios adatok a bankkartyaval torténd fizetési lehetdséget biztosité SimplePay Zartkoriien Miikodo
Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. emelet, Adészam: 32835155-2-44, Cégjegyzékszam: 01-10-
143303

Részvénytarsasag a tovabbiakban: Szolgaltatd) altali kezelésének jogszeriisége tekintetében feleldsséget nem vallal. A
Felhasznalo a Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatban felvilagositast a Szolgaltaté honlapjan, illetve egyéb
elérhet6ségein kaphat.

d. Kapcsolatfelvétel
Kezelt adatok kore:

A Weboldalon elérhet6 e-mail cimen a Felhasznalonak lehet6sége van az Adatkezeldvel a kapcsolatot felvenni a
Weboldalon meghirdetett allasajanlatokra jelentkezés céljabdl, a jelentkezés érdekében lehetdsége van elkiildenie
Onéletrajzat. A jelentkezés soran a kovetkezd adatok megadéasara van lehetdség (a *-gal jelolt adatok megadasa
kotelezo):

* név,

e e-mail cim;
e telefonszam;
e Onéletrajz.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az adatok felhasznaldsa allashirdetésre jelentkezés céljabol, tovabba
kapcsolattartas a Felhasznaloval. A konkrét allaslehetéséggel kapcsolatos kivalasztasi eljaras soran az
adatkezelés célja:

o a megjelolt allasajanlattal kapcsolatban a Felhasznaldval valo kapcsolattartas;
o az Adatkezel§ altal kozzétett allashirdetéssel kapesolatos kivalasztasi eljaras lefolytatasa; o munkaviszony
létrehozasanak és fenntartasanak eldsegitése.

Az adatkezelés iddtartama: Adatkezeld a személyes adatokat az allasajanlattal kapcsolatos kivalasztasi eljaras
lefolytatasanak idejéig, illetve addig kezeli, amig a Paly4dz6 nem kéri adat torlését vagy vonja vissza hozzéjarulasat.

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.
e. Panaszkezelés soran

Kezelt adatok kore:

irasbelipanaszesetén: név; levelezési cim vagy elektronikus levelezési cim; o panasz targya és tartalma.

szobelipanasz,illetvetelefononkdzoltszobelipanaszesetén,amennyibenapanasztazonnalnemsikeriilt orvosolni, Adatkezeld
jegyzokonyvet vesz fel, amely az alabbi adatokat tartalmazza:

név;

lakcim;

panasz helye, ideje, mddja, targya és tartalma; o panasz egyedi azonositdszama.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz szoban, telefonon, irdsban és elektronikus levelezés itjan
érkez6 panaszok kezelése, visszakereshetsége céljabodl a panaszos személyének, a panaszbejelentés pontos idejének és
a panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel6 panasszal kapcsolatos tdjékoztatasanak dokumentalasa.

Adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 17/B. §-a.
Adatkezelés idotartama: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B. § alapjan a szobeli panaszrol

késziilt jegyzOkonyvet, az irasbeli panaszt és arra adott valaszt az Adatkezel6 3 (harom) évig koteles megérizni.



A Weboldalon torténd adatmegadasra kizarélag 18. életéviiket betoltott személyek jogosultak. A Felhasznalok
kizarolag sajat személyes adataikat adhatjak meg a Weboldalon. Amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg,
az adatkozI6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

3) A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE, ADATFELDOLGOZAS
A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve az altala igénybevett Adatfeldolgozok a hatalyos

jogszabalyok szerint jogosultak.
Az adatok feldolgozasat az Adatkezelé megbizasabol eljaré alabbi adatfeldolgozok végzik:

Previo Kft.

Székhely: 1119 Budapest Petzal Jozsef u. 4/A
Adatfeldolgozas célja: szobafoglalassal kapcsolatos online foglaldsi rendszer biztositasa, tizemeltetése

Digital Nomad Kft.

Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Pazsit utca 8.

Adatfeldolgozas célja: webaruhaz miikodéséhez sziikséges tarhely biztositasa, weboldal izemeltetés

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jovOben tovabbi adatfeldolgozot vonjon be az adatkezelésbe, amelyrdl a jelen
Tajékoztatd modositasaval tajékoztatja a Felhasznaldkat.

Az Adatkezeld kifejezett jogszabalyi rendelkezés hianyaban csak az adott Felhasznalo kifejezett hozzajarulasaval adja
at harmadik személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat.

4) Kamerarendszerrel végzett adatkezelés
Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel§ a Port Etterem & Panzi6 teriiletén miikodtetett kamerarendszert az élet- és vagyonbiztonsag védelme, a
vendégek és a munkavallalok biztonsaganak eldsegitése, az esetleges jogsértések, karesemények €s vitds események
koriilményeinek tisztazasa, valamint jogi igények aldtimasztasa érdekében alkalmazhatja. A kameras megfigyelés nem
iranyulhat a vendégek vagy munkavallalok indokolatlan, folyamatos megfigyelésére.

Kezelt adatok kore:

A kamerak latoterébe kertild érintettek képmasa, a felvételen lathatd magatartdsa, valamint a felvétel készitésének helye
¢és id6pontja. A rendszer hangrogzitést nem végezhet, kivéve, ha erre kiilon, igazolhato jogalap és megfelel6 tajékoztatas
all fenn.

Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, az Adatkezelé dokumentalt érdekmérlegelési tesztjében
meghatarozottak szerint. A kameras megfigyelés sziikségességét, aranyossagat €s az érintettek jogaira gyakorolt hatasat
az Adatkezeldnek elézetesen értékelnie kell.

A megfigyelt teriiletek:

A kamerak kizarolag a kameras megfigyelésrol jol 1athatoan megjel6lt, biztonsagi szempontbol indokolt teriileteket
figyelhetik meg. A tényleges kamerak helyét és latoterét a helyszini kameratérképben, illetve a kihelyezett
figyelmeztetd jelzéseken kell pontosan feltiintetni. Vendégszobak, mosdok, 61t6z0k és mas intim maganteriiletek nem
figyelheték meg.

Balla-Gastro Kft. — Adatkezelési tajékoztatd 8. oldal
A felvételek megorzési ideje:

A felvételeket f0szabaly szerint legfeljebb 3 munkanapig kell megdrizni, ezt kovetden automatikusan tordlni kell,
kivéve, ha valamely jogszabalyban meghatarozott okbol a felvétel megdrzése sziikséges, vagy a felvételt jogi igény
érvényesitése, illetve hatosagi vagy birosagi eljaras céljabol szabalyszertien elkiilonitik. Az ilyen felvételek tovabbi
megOrzésének okat és id6tartamat dokumentalni kell.

A felvételekhez hozzaférok és adattovabbitas:



A felvételeket kizardlag az Adatkezel altal erre feljogositott személyek tekinthetik meg, a hozzaférést jogosultsagokkal
kell korlatozni és lehetdség szerint naplozni. Felvétel harmadik személynek kizardlag jogszabdlyi felhatalmazas,
hatdsagi vagy birosagi megkeresés, illetve megfelel jogalap alapjan adhaté at. Ha a rendszer iizemeltetéséhez kiilsé
szolgaltato fér hozza a felvételekhez, annak adatfeldolgozoi szerepét és adatait a tajékoztatoban kiilon fel kell tiintetni.

Az érintettek jogai és kérelmek:

Az érintett az Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetdségein kérhet tajékoztatast, hozzaférést a ra vonatkozo
felvételhez, illetve — a jogszabalyi feltételek szerint — kérheti az adatkezelés korlatozasat vagy tiltakozhat az adatkezelés
ellen. A kérelem elbiralasakor az Adatkezel6 koteles figyelembe venni mas személyek jogait is; sziikség esetén a
felvételen szereplé mas személyeket ki kell takarni. A felvételek gyors torlési ciklusa miatt az érintettnek célszerii a
kérelmet mieldbb, a felvétel készitésének lehetd legpontosabb idépontjaval és helyével megadnia.

Tajékoztatas a helyszinen:

A kameraval megfigyelt teriiletek bejaratanal, illetve a megfigyelt teriiletre valo belépés elétt jol lathato,
figyelemfelhivo jelzést kell elhelyezni. A jelzésnek utalnia kell a kameras megfigyelésre, és elérhetdvé kell tennie a
részletes adatkezelési tajékoztatot.

Fontos kiegészités a véglegesitéshez:

A jelen fejezetet a tényleges miikodéshez kell igazitani. A végleges kozzététel elétt meg kell adni a kamerak pontos
helyét, a rendszer tényleges meg6rzési beallitasat, a hozzaférésre jogosult munkakoroket, valamint — ha van — a
kamerarendszer tizemeltetdjének/adatfeldolgozdjanak adatait. A 3 munkanapos megdrzés csak akkor szerepeltethetd
végleges szabalyként, ha a tényleges miikddés és az alkalmazando jogszabalyok alapjan ez megfeleld.

5) AFELHASZNALO JOGAI
Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel6 a Felhasznalo kérésére tajékoztatast ad arrol, hogy személyes adataira vonatkozodan az Adatkezel6
folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szamara a személyes adatokhoz, valamint tajékoztatja 6t a
kovetkez6 informaciokrol:

» az adatkezelés célja(i);

» az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;

» a Felhasznal6 személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapja és cimzettje(i);

e az adatkezelés tervezett idGtartama;

» a Felhasznalo jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének korlatozasaval,
valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval dsszefiiggésben;

* a Hatdésaghoz valo fordulas lehetosége;

e az adatok forrasa;

» aprofilalkotassal kapcsolatos Iényeges informaciok;

» az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol.

Az Adatkezel0 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat dijmentesen a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A Felhasznalo altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha a Felhasznalo elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri.



Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem benyujtasatol szamitott egy
hénapon 4beliil, kdzérthetd formaban, a Felhasznald kérelmére megadni a tajékoztatast. Felhasznalo a
hozzaférés iranti kérelmét az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken nyujthatja be.

Kezelt adatok helyesbitése

A Felhasznal6 kérelmezheti az Adatkezeldnél (az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken) pontatlan személyes
adatainak helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését az adatkezelés céljanak figyelembevételével. Adatkezeld
a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkiil elvégzi.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valo jog), zarolasa

A Felhasznal6 kérelmezheti, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje a ra vonatkozo személyes adatokat,
az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1. a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték;

2. b) aFelhasznalo6 visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

3. ¢) aFelhasznalo tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

4. d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

5. e) aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

6. f) aszemélyes adatok hozzajarulason alapuld gytijtésére az informacios tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta (harmadik személy szamara elérhetdvé tette) a személyes adatot, és azt a
fentiekben foglaltak alapjan torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
meg kell tennie az ésszeriien elvarhato 1épéseket, intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett
személyes adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy a Felhasznald kérelmezte t6liik a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell tordlni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

* avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorldsa céljabol;

* aszemélyes adatok kezelését el6iro, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

* anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

* akozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatési célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez fiz6d0 jog valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

* jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozisa

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld a személyes adatok helyesbitése vagy torlése helyett
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

» aFelhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;



* az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a Felhasznalo igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

» a Felhasznalo tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Felhasznald hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 a Felhasznalot, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo értesitési
kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérdl vagy az adatkezelés
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Adathordozhatésaghoz valo jog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy mésik adatkezeldnek
tovabbitsa. Ha a Felhasznalo kéri, az Adatkezeld exportalja PDF és/vagy CSV formatumban a kezelt adatokat.

Tiltakozashoz valé jog
A Felhasznal6 abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés
* kozérdekil vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges;
* az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;
» profilalkotason alapul.

A Felhasznal¢ tiltakozasa esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés, illetve az ehhez kapcsolodo profilalkotas érdekében
torténik, a Felhasznalo jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen. Ha a Felhasznal¢ tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

Adatkezel6 intézkedése a Felhasznal6 kérelmével osszefiiggésben

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja a Felhasznaldt a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas, valamint az
adathordozhatdsag irdnti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot. Ha a Felhasznalo elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.



Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Felhasznald kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja a Felhasznalot az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrol, hogy a Felhasznal6 panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Felhasznal6 kérelme esetén az informaciokat, a tajékoztatast és a kérelme alapjan megtett intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha a Felhasznald kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétlddo jellege miatt — talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informécio vagy tdjékoztatas nytjtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, az Adatkezeld ésszerli dsszegti dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy tlz6 jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

6) ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznélasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat a
Felhasznalok hozzajarulasa alapjan tovabbitja vagy adja at, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.

Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizarolag Adatkezeld,
valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett Adatfeldolgoz6 ismerheti meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az
adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden tdle telhetdt annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek, illetve
semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezel$ az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloi
részére eldirja.

A Felhasznal6 elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Weboldalon valé megadasa esetén — annak ellenére,
hogy az Adatkezel6 az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok kifiirkészésének megel6zésére korszerti
biztonsagi eszk6zokkel rendelkezik — az adatok védelme teljes mértékben az Interneten nem garantalhaté. Jogosulatlan
hozzaférés vagy adatmegismerés erdfeszitéseink ellenére torténd bekovetkezése esetén az Adatkezeld nem felelds ilyen
jellegii adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy a Felhasznalonal ezen okokbol kifolyolag keletkezett
barmilyen karért. Ezen feliil a Felhasznal6 is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt jogellenes
célra vagy modon is felhasznalhatjak.

Adatkezel6 semmilyen koriilmények kozott nem gytijt kiilonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek faji eredetre,
a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6z0désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis
¢életre, valamint biintetett el6életre vonatkoznak.

7) ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az Adatkezeld altal kezelt, tovabbitott, tarolt vagy
feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését,
valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, koteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az Adatkezel bizonyitani tudja, hogy az
adatvédelmi incidens valoszintisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés 72 oran beliil nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az eldirt informaciokat pedig —
tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is kozolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés legalabb a
kovetkezo informaciokat tartalmazza:

* azadatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoridja;

* Adatkezel6 neve, elérhetosége;



* azadatvédelmi incidensbdl szarmazo, valdsziniisithetd kovetkezmények;
* amegtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara, orvoslasara.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését kovetd 72 oran beliil tdjékoztatja az érintetteket az adatvédelmi
incidensrél az Adatkezel6 honlapjan keresztiil. A tajékoztatasnak legalabb a jelen pontban meghatarozott
adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintettek tdjékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az alabbi adatokat
tartalmazza:

* az ¢érintett személyes adatok kore;

e az érintettek kore és szama,;

e azadatvédelmi incidens idépontja;

* azadatvédelmi incidens koriilményei, hatasai;

* azadatvédelmi incidens elharitdsara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat Adatkezeld az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5 évig Orzi
meg.

8) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Adatkezel6 mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfelelen torténjek,
amennyiben azonban a Felhasznal6 Ggy érzi, ennek nem felelt meg, lehetdsége van irni az 1. pontban meghatarozott
elérhetéségekre.

Amennyiben a Felhasznal6 ugy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valo jogat, az iranyadd
jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskdrrel rendelkez6 szerveknél

g

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu)
birdsagnal.

9) EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Tajékoztatora a magyar jog, kiilondsen az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) iranyado.

Balatonmariafiirdé, 2026.08.08.



